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التربوية والسلوكية
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ومنعطفاتتحدياتياةالحرحلةفيالبشربنينحننواجهأناللهوسننالكونقوانينمن

وتجاوزهامجالدتهاعنستطيولنالقدراتوعطلتالتفكيرشلتولربماللحيرةتدفعوأزمات

 .المناسبالحكيمالتعاطيمعهانتعاطلمإذا

منالناسفمن،لمشكلاتاهذهمعالتعاملفييتفاوتونوالناسمشكلاتمنالحياةتخلوفلا

يحمدلانتائجإلىاطئالخقرارهيقودهمنومنهم.واقتداربكفاءةالمشكلاتهذهمعيتعامل

وهيإبداعيةطرائقبالمشكلاتحلفنونعلىالتعرفالضروريمنكانلذلك.عقباها

الأسلوبوهذااةالحيمشاكلمنمشكلةأيمعالتعاملالفردخلالهامنيتمكنعملية

ونجاحعاليةةبكفاءةهمشكلاتحلعلىقادرمنافردكلبلمعينةفئةعلىقاصرليس

.معهاالتعاملأحسنإذاباهر

حلالطلابويتعلم.وأهميةتعقيداالإنسانيالسلوكأشكالأكثرالمشكلاتحلويعتبر

التيالحياةكانتفلو.حياتهمفيالسليمةالقراراتاتخاذعلىقادرينليصبحواالمشكلات

كانلما،يؤدونهادةمحدأدوارأودورمنهملكلوكان،ثابتةطبيعةذاتالأفرادسيواجهها

ولكن،لهالمحددةأدوارهديةتأهويتعلمهأنالفردعلىمافكل.ملحةقضيةالمشكلاتحل

عليههيماعلىتكونلنأنهاهوبهنتنبأأننستطيعماوكل...ومعقدة،متغيرةالحياة

بالغأمراالمشكلاتوحلالتكيفعلىالفردمقدرةتصبحنعيشهكالذيعالمفي،الآن

.الأهمية
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البرنامجوصف

––––
––
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منهاج البرنامج

•

•

•

•
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ارشادات للمدرب
:  أخي المدرب الكريم 

:مها ما يلي في بلوغ أهدافه وغاياته مرهون بعوامل متعددة ، من أهالتدريب نجاح إن 

.وضوح الهدف من التدريب •

.مدرب كفء •

.متدرب راغب في التدريب •

.المادة العلمية التدريبية والأنشطة التي تتضمنها •
 المتدربين واستثمار ويبقى دور المدرب الأكثر أهمية في العملية التدريبية ، والتأثير في•

لبرنامج ، قدراتهم ومهاراتهم وخبراتهم وتوظيفها التوظيف الأمثل بما يحقق أهداف ا

:وللوصول إلى ذلك نأمل منك أخي المدرب الفاضل مراعاة ما يلي 

.على حقيبة المدربوالإطلاعالإعداد الجيد •

..لدورة التأكد من توفر جميع الأدوات اللازمة و جاهزية كل شيء قبل بدء ا•

.توزيع المتدربين إلى مجموعات وفقاً لتخصصاتهم ما أمكن•

.تحدد كل مجموعة مقرراً لها لكتابة الإجابة الموحدة•

.اختيار بعض المتدربين عشوائياً لعرض المادة العلمية•

.اقي المجموعاتتوزيع شفافيات وأقلام ملونه لكتابة الإجابة الموحدة لعرضها على ب•

.يتم عرض المجموعات بعد نهاية كل نشاط•

.التجول بين المجموعات أثناء النشاط للإشراف والمتابعة•

.وزع المادة العلمية للنشاط بعد عرض المجموعات •

.احرص على الإعداد و حافظ على تنفيذ الخطة •

.ابدأ في الوقت المحدد وتعرف على المتدربين •

.وضح أهداف الدورة •

.ركز على احتياجات المتدربين •

.كن مبدعاً من بداية الدورة إلى نهايتها •

.وة للمتدربين اهتم بالعلاقات الإنسانية و كن متواضعاً ولا تدعي العلم و كن قد•

.  اهتم بالتفاعل اللفظي وغير اللفظي •

.  شجع المتدربين على الأسئلة و على تبادل الخبرات •

.لهامة حول المعارف إلى مهارات و ابتعد عن التفاصيل وركز على النقاط ا•

. نوع الأساليب والوسائل التدريبية •

. لا تقرأ حرفياً من المذكرة •

.تقبل النقد وكن صبوراً وتصرف بذكاء في المواقف الحرجة •
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ارشادات للمشارك
:السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعدالمشارك الكريم      أخي 

وققد  . القذاتي لقديك  هذا البرنامج التدريبي سيساعدك بتوفيقق الله علقى تنميقة مهقارات القوعي     

ك حيققيح يحقق م   صققمم علققى شققكل نشققاطات علميققة ، تباشققرها بنفسققك وبالتعققاون مققع زملائقق         

لإنصات لرأي الآخقرين  خبراتك وينطلق منها ، ويفسح المجال للحوار والمناقشة وإبداء الرأي وا

.لبرنامج وصولا إلى تكامل الخبرات عند المشاركين وتحقيق الأهداف المأمولة من ا

فكققققار ، وتسققققهم فالمؤمققققل منققققك أن تكققققون جققققادا في مشققققاركتك ، تسققققأل عققققن الغققققامض مققققن الأ  

ار الأخققر، ، ولققتعلم أن بخبراتققك في النشققاط وبرأيققك في النقققا  ، تبققدي رأيققك وتحقق م الأفكقق 

 مهمققا كققان محكمققا  التققدريب يقققوم علققى جهققد المتققدرب وإرادتققه ، ولا جكققن لأي برنققامج تققدريبي    

وأخقيرا  .لقوب للتقدريب   ومجودا أن يحقق أهدافه في غياب إرادة المتدربين وعدم بذلهم الجهقد المط 

أسقلحتك ، فقاحرص علقى    فإن الخبرات التي تكتسبها قوة تضاف إلى قوتك وسلاح يضقاف إلى 

.اكتسابها وتعلمها 

:ولتحقيق ذلك لا بد من مراعاة ما يلي 

  كن مشاركاً في جميع الأنشطة.

 اح م أفكار المدرب والزملاء.

 أنقد أفكار المدرب والزملاء بأدب إن كانت هناك حاجة .

 احرص على استثمار الوقت.

 تقبل الدور الذي يسند إليك في المجموعة.

 حفز أفراد مجموعتك في المشاركة في النشاطات.

لتدريبي احرص على بناء علاقات طيبة مع المدرب والزملاء  أثناء البرنامج ا.

 احرص على ما تعلمته في البرنامج وطبقه في الميدان.



7

الوحدة الأولى

التعرف على مفهوم المشكلة  -1

 تتحديد صفات الخبرة في حل المشكلا-2

 تحديد أبرز المشكلات المدرسية-3

 التعرف على طرق حل المشكلات-4

•

•

•

•



8

الوحدة الأولى

:يتوقع في نهاية الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على 

التعرف على مفهوم المشكلة  -1

 تحديد صفات الخبرة في حل المشكلات-2

مفهوم المشكلة  . 1 

صفات الخبرة في حل المشكلات. 2

ال حيب بالمتدربين والتعارف استطلاع توقعاتهم لأهداف البرنامج

لجذب انتباه المتدربينافتتاحي (  1/1/1) نشاط 

كلةمفهوم  المش"  نشاط جماعي تعاوني ( " 2/1/1) نشاط 

مفهوم المشكلة:عرض ومناقشة المادة العلمية 

صفات الخبرة في حل المشكلات  ( :3/1/1) نشاط 

عرض نتاج مجموعات العمل ومناقشتها

عرض المادة العلمية
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:عزيزي المشارك 

ماذا ترى في الصفحة التي أمامك ؟

 :للمدرب
زاويتهنمللنقطةنظرفالجميعالآخرينعنمختلفةتكونوقدخاصةنظرةفردلكلأننلاحظ•

.(....سلمية،عدائية،ةتفاؤليـة،تشاؤميسلبيـة،إيجابيـة،)الخـاصـةوثقافـتـهالخاصمنظارهمنويفسرها
.صاحبهانظروجهةمنصحيحةالآراءجميعأن•
بماالإمكانقدرامنهنستفيدبلفكرة،أورأيأيأهميةتقليلأوتهميشأوتجاهلعدمعلىنتفق•

.والموقفالحقيقةيخدم
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:عزيزي المشارك 
عن نتيجة انحراف أو عدم توازن بين ما هو كائن و بين ما يجب أن يكون و هي عبارة: المشكلة هي •

. شئغير مرغوب فيها حيث يكون المطلوب هو تصحيح أو إلغاء 
.المشكلة هي حالة من التباين أو الاختلاف بين واقع حالي أو مستقبلي•
معينهو وضع جديد غير مرغوب فيه، نتيجة تغير يطرأ على طريقة العمل أو بسبب ظرف•

وبك الخاص تعريفاً بأسلوبالتعاون مع أعضاء فريقك في المجموعة اكتب التعاريف السابقة مستفيدا من 
.تقترحه  للمشكلة ، وكيف يتعامل الناس معها 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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مفهوم المشكلة

المشكلة هي عقبة أمام تحقيق الأهداف

لة
شك

لم
ا

:مفهوم حل المشكلات 
لمعلومات والمعقارف  يقصد به مجموعة العمليات التي يقوم بها الفرد مستخدماً ا 

لى موقف بشكل جديقد ،  التي سبق له تعلمها ، والمهارات التي اكتسبها في التغلب ع

.وغير مألوف له في السيطرة عليه ، والوصول إلى حل له 
 موقف حقيققي يععممللقون   إن أسلوب حل المشكلة هو أسلوب يضع المتعلم أو الطفل في

لققة الاتققزان المعققرفي فيققه أذهققانهم بهققدف الوصققول إلى حالققة اتققزان معققرفي ، وتعتققبر حا 

صقوله إلى حقل أو   حالة دافعية يسعى الطفقل إلى تحقيقهقا وتقتم هقذه الحالقة عنقد و      

.إجابة أو اكتشاف 

 ما معنى المشكلة لغوياً ؟

 .في اللغة على الاختلاط والتشابه " شكل " تدور معاني 

 :تعريف المشكلة

أو عقبة لا بد من الشعور أو الإحساس بوجود صعوبة لا بد من تخطيها ،هي -

 .تجاوزها ، لتحقيق هدف 

 له حل واضحصعب يكتنفه شيء من الغموض والتعقيد ،  وليسوضع -

 في الأداء عن معيار محدد مسبقاانحراف -
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:عزيزي المشارك 

معطلدهماأحالحديدلسكةمنفصلينمسارينمنبالقربيلعبونالأطفالمنمجموعةكهناكانلو
فالالأطمنأخرىومجموعةالمعطلالمسارعلىيلعبواحدطفلهناكوكان،يعمللازالوالآخر
القطارورأيتالالأطفورأيتالقطار،اتجاهمحولبجوارتقفوأنت،معطلالغيرالمسارعلىيلعبون

؟القطارتوجهأنيمكنكمسارأيفيوتقررثوانيإلاأمامكوليسقادم
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
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خصائص الخبرة في حل المشكلات 

،علمهاتجكنعمليةإلاليسالمشكلاتحلأنالتفكيرمجالفيالباحثونير،
 والتدريببالمراسوإجادتها

 :أهمهاالمشكلاتلحفيالمتميزللشخصالعامةالخصائصمنعدداذكرواوقد

الاتجاهات. بإمكانيةالكبيرةةوالثق،المشكلاتأوالصعبةالمواقفنحوالإيجابية1

 .عليهاالتغلب

عليهاتنطويتيالوالعلاقاتالحقائقفهمعلىوالعمل،الدقةعلىالحرص2.

 .المشكلة

مكوناتإلىعقدةالموالأفكارالمشكلاتتحليلعلىوالعملالمشكلةتجزئة3.

 .بساطةأكثر

قبلالاستنتاجاتإعطاءفيوالتسرعالتخمينوتجنب،المشكلةحلفيالتأمل4.

 .دقيقةإجاباتإلىللوصولاللازمةالخطواتاستكمال

.متعددةبأشكاليةوفاعل،نشاطاالمشكلاتحلفيالمتميزونالأشخاصيظهر5.
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الوحدة الأولى

:يتوقع في نهاية الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على 

 تحديد أبرز المشكلات المدرسية-1

 التعرف على طرق حل المشكلات-2

.  المشكلات المدرسية -

.طرق حل المشكلات -

( :1/2/1) نشاط جماعي 

.أبرز المشكلات المدرسية

مناقشة وعرض المادة العلمية 

أنواع المشكلات المدرسية والتعامل معها

( :2/2/1) نشاط فردي 

طرق حل المشكلات

عرض الطرق التقليدية لحل المشكلات والأسلوب العلمي 
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:عزيزي المشارك 

وكيف يتم . ة أبرز المشكلات التي يواجهها الطلاب بالمدرسمع أعضاء فريقك المتميز حدد بالتعاون 
.التعامل مع المشكلات 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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مشكلات الطلاب المدرسية

:  المدارسالمشكلات التي يواجهها الطلاب  فيأبرز -

 والمدرسةالدراسةفيالرغبةعدم(1

 التدخين(2

 فائدةبدونالوقتإهدار(3

 المفروضةالصلواتبعضعنالنوم(4

 للدرسالطلابانتباهوعدمال كيزضعف(6

 المدرسيالدوامعنوالتأخرالغياب(7

 الطلاببينالشجار(8

 الواجباتاهمال(9

 الكبيراح امعدم(10

الطموحمستو،انخفاض(11

: التعامل الإيجابي   

: النظر للمشكلة بأنها فرصة لأنها تساعد على  

 كل مشكلة حلول أخر، بديلة لأو عدة إيجاد حل. 

 اكتشاف قدرات فكرية وطاقات عملية. 

 بداعية وإأساليب جديدة استمرارية البحيح عن  . 

 الثقة بالنفس وإثبات للذاتتعزز                     . 

باتها تحافظ على وحدة المجموعة وتزيد من ث 

 .مما يعزز روح الفريق الواحد 

: التعامل السلبي   

:محنة  النظر للمشكلة بأنها   

.ق  تجاهل المشكلة1  

. ق  مقاومة التغيير 3  

.الشك في قدراتك . ق4  

.خرين ق  وضع اللائمة على الآ5  
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قم بإيجاد حل للمشكلتين التاليتين من وجهة نظرك : عزيزي المشارك 

( : 1) المشكلة 
هيز الرحلات للفضاء الخارجي واجهتهم بينما كانت وكالة ناسا الفضائية تبدأ في تج

لكتابة بواسطة الأقلام  ، هذه المشكلة تتمثل في أن رواد الفضاء لن يستطيعوا امشكلة كبيرة

ورق بأي حال من الأحوالبسبب انعدام الجاذبية،  بمعنى أن الحبر لن يسقط من القلم على ال

؟؟؟!!فماذا يفعلوا لحل هذه المشكلة

:  المشكلة حل 

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

.................................................................................  .................... 
: البديل الحل 

.................................................................................  ................
( : 2) المشكلة 

بيرة وهي مشكلة الصناديق الفارغة باليابان وبمصنع صابون ضخم واجهتهم مشكلة ك

الصناديق الفارغة من  التي لم تعبأ بالصابون نظراً للخطأ في التعليب فماذا يفعلوا لكشف

؟؟؟؟!!!الصناديق المعبأة

: المشكلة حل 

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

.................................................................................  ..................... 
: البديل الحل 

......................................................................................................
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طرق حل المشكلات 

 : الطرق التقليدية : أولًا 

 المحاولة والخطأ  -1

 التجربة السابقة-2

 المشاهدة والتقليد-3

 التخمين والظن  -4

 

 الأسلوب العلمي المبسط لحل المشكلات  : ثانياً 

 . تحديد المشكلة وتعريفها -1

 الاستفهام الخمسة  أدوات باستخدام 

 أسبابها ؛ماذا نريد ؟هل تؤثر على أهدافنا ؟ : تحليل المشكلة -2

 باستخدام عظمة السمكة  

 ( البدائل : ) إعداد قائمة بالحلول واختيار الأنسب -3

) ات والسلبيات باستخدام أسلوب العصف الذهني وتحديد الخيار الأنسب بتحليل الايجابي

 ، ( النوع لا العدد 

 . وضقققع خقققققطققققققة للتققنققققفقققيقققذ -4

 باستخدام نموذج الخطة التنفيذية  مع متابعة التنفيذ  

 النتائجتقويم -5

 بقاً  التحقق من الوصول للنتيجة المطلوبة من خلال مؤشرات الأداء المحددة مس
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الثانيةالوحدة 

 تحديد المشكلة والتعرف عليها-1

تحليل أسباب المشكلة  -2

 اق اح البدائل لحل المشكلة-3

 بتقييم البدائل واختيار البديل الأنس-4

•

•

•

•
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الثانية الوحدة 

:يتوقع في نهاية الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على 

 تحديد المشكلة والتعرف عليها-1

.  تحليل أسباب المشكلة -2

.التعرف على المشكلة باستخدام أدوات الاستفهام•

استخدام عظمة السمكة لتحليل أسباب المشكلة•

مناقشة وعرض استخدام أدوات الاستفهام لتحديد المشكلة

تحديد المشكلة والتعرف عليها: جماعي( 1/1/2) نشاط 

مناقشة وعرض استخدام عظمة السمكة لتحليل أسباب المشكلة

تطبيق عظمة السمكة: جماعي (  2/1/2) نشاط 
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التعرف على المشكلة

قال لك ؟ ماذا ذهبت مرة إلى الطبيب تشكو من مرض ما ؟ هل 

ما تشعر؟ اشرح تشكو ؟ يء شإن الطبيب الشاطر و الجيد سوف يسأل المريض عدة أسئلة من أي 

م نقصان ؟ و في أي مكان من جسمك ؟ و من متى ؟ و هل الآلام في ازدياد أ

.. اجتماعية أو صحية تربوية أو إن وصف المشكلة أياً كان نوعها 

. ع حدود حول المشكلة مثلها مثل المرض ؛ لا يكون مجرد كلمات عامة و لكنه يكون في وض

. إحداث تغيير فيه تذكر أن هذه الحدود توضح بدقة كبيرة ذلك الجزء بالذات الذي يتطلب

.  كلة وصف المشكلة متعلق باختيار البيانات المتعلقة تعلقاً مباشراً بالمشإن 

:لاستفهام الخمسة باستخدام أدوات احدود المشكلة و التي من خلالها يتم وصف المشكلة 

تحللولمماذا سيحدث ما هي المشكلةماذا ؟

أين لا تحدثأين تحدثأين ؟

متى لا تحدثبدأت ومتى تحدثمتى ؟

كيف لا تحدثكيف تحدثكيف ؟

مع من لا تحدثمع من تحدثمن ؟

.  ليماً إن التفريق بين الحقائق و الانطباعات لا بد أن يكون س
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:عزيزي المشارك 
التي تحدث طبق أدوات الاستفهام الخمسة على إحدى المشكلاتمع زملائك في المجموعة بالتعاون 
بالمدرسة 
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أسلوب عظمة السمكة
لة والآثار الناتجة في  ذلك المخطط الذي يربط بين الأسباب الفاع: وهو إيشكاوامخطط 

ى كل الأسباب صورة رسم بسيط على شكل عظمة السمكة حييح جثل الهيكل العظم

ج عملية ما والأسباب المحتملة التأثير وتمثل الرأس النتيجة أو الأثر أي العلاقة بين نتائ

 المؤثرة في هذه العملية

 (والنتيجةبب مخطط الس) و ( مخطط السبب والأثر : ) ويسمى أحيانا

 :نستخدم المخطط متى 

اب المتعلقة بها حييح  لتحليل المشكلات ودراسة الأسب( الرسم)يستخدم هذا المخطط  --

تعامل مع عناصر وليس جثل العلاقة بين مشكلة ما والأسباب المحتملة لهذه المشكلة وهو ي

 .كميات 

 .السبب والأثر من الضروري التفريق بين الأسباب والأثر ولذلك يستخدم شكل--

م من الأفكار من الضروري عند إعداده تحفيز الأطقم المشاركة لتوليد اكبر ك --

 (العصف الذهني)  والاق احات المستمدة من المعلومات والخبرة

 : خطوات تصميم المخطط

 .تحديد المشكلة المراد دراستها 

 معرفة أسباب تحديد أسباب المشكلة ويفضل استخدام طريقة العصف الذهني في

 .المشكلة

 . تصنيف أسباب المشكلة إلى رئيسية و فرعية

 (:الرسم)طريقة إعداد المخطط 

 .رسم سهم أفقي 

المثليح )الأساسية بداخل المثليح اسم المشكلةالسهم،ونكتبرسم مثليح ملاصق لرأس 

 (.جثل الأثر أو النتيجة

باب الرئيسية تمثل الأس)رسم عدد من الأسهم المائلة على جانبي السهم الأفقي

 (.للمشكلة

 (.تمثل الأسباب الجانبية) رسم أسهم فرعية من الأسهم الرئيسية 
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:عزيزي المشارك 

ديدها في النشاط بالتعاون مع أفراد مجموعتك استخدم نموذج عظمة السمكة في تحليل المشكلة التي تم تح
.السابق 
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الثانية الوحدة 

:يتوقع في نهاية الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على

 اق اح البدائل لحل المشكلة-1

.تقييم البدائل واختيار البديل الأنسب-2

ايجاد بدائل لحل المشكلة-1

.اختيار البديل الأنسب -2

اح البدائل  مناقشة وعرض استخدام اسلوب العصف الذهني في اق 

وتقييمها 

اق اح بدائل حل المشكلة( : 1/2/2) نشاط 

سب البديل الأنتقييم البدائل اختيار( : 2/2/2) نشاط 
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جمع البدائل بالعصف الذهني 

 :Brain Stormingالعصف الذهني 
لتي تتجاوز في أمريكا  تحفيز التفكير والإبداع الكثيرة اأساليب العصف الذهني واحدة من 

منها الأساليب الأمريكية أكثر من ثلاثين أسلوبا ، وفي اليابان أكثر من مئة أسلوب من ض
حل كثير من  ويستخدم العصف الذهني كأسلوب للتفكير الجماعي أو الفردي في

.  المختلفة المشكلات العلمية والحياتية 

ة بواسطة بيئة يعتبر محاولة للحصول على أكبر عدد من الأفكار والحلول الإبداعي•

:التاليةغير الضرورية، ويتم ذلك بإتباع الخطواتمحفزة ومتحررة من القيود 

.البحيحمجموعةتحديد

التفكيرعلىالمجموعةحيح.

المجموعةتراهاالتيالأسبابتدوين.

الأفكارمراجعة.

الأفكاروتعديلتطوير.

الأولويةحسبالأفكارترتيب.

:شروطه

.فكرةتؤجللا-1

.منهاتضحكأوفكرةتنتقدلا-2

.الآخرينأفكارعلىابن-3

بالموضوعصلةلهليسمنالعصفاجتماعيحضر-4

:هماأساسيينمبدأينعلىالذهنيالعصفاستخداميعتمد

:الأفكارقيمةعلىالحكمتأجيل-1
جلسةأعضاءنمالمنبثقةالأفكارعلىالحكمتأجيلأهميةعلىالأسلوبهذايؤكد

أفكارهبأنالفرداسفإحس،وبنائهاالأفكارتلقائيةصالحفيوذلك،الذهنيالعصف

أيتقديمعنللامتناعكافياًعاملًايكونظهورهامنذوالرقابةللنقدموضعاًستكون

.أخر،أفكار

:كيفهاويزيديرفعالأفكاركم-2
شكلفيمرتبةالأفكارأن،تروالتي،ال ابطيةالمدرسةرأيعلىالكيفيولدالكمقاعدة

،المألوفةالشائعةوالعاديةالأفكارهيوالصدورللظهوراحتمالًاالأفكارأكثروأنهرمي

.الأفكاركميةزدادتأنيتطلبوالأصليةالعاديةغيرالأفكارإلىالتوصلوبالتالي



27

:عزيزي المشارك 

ليل أسبابها في أفراد مجموعتك استخدم أسلوب العصف الذهني للمشكلة التي قمتم بتحمع بالتعاون 
.النشاط السابق 
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:عزيزي المشارك 
لاختيارالبدائلبينوقارنوسلبياتهإيجابياتهباستخراجبديلكلحللالمجموعةفيزملائكمعبالتعاون

.أنسبها
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الثالثةالوحدة 

إعداد خطة تنفيذية للحل  -1

.تقييم خطة حل المشكلة -2

•
•
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الثالثةالوحدة 

:يتوقع في نهاية الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على 

إعداد خطة تنفيذية للحل  -1

خطة تنفيذ الحل•

شكلةوعرض كيفية اعداد خطة تنفيذية لحل الممناقشة

إعداد خطة تنفيذية لحل المشكلة: جماعي( 1/1/3) نشاط 
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إعداد خطة حل المشكلة

 :كيف تضع خطة تنفيذية 

تي تتضمن سلسلة من  تباع طرق تحليلية في حل المشاكل الإجكن وضع خطة تنفيذية 

 : من خلال التالي الم ابطة  ءاتجراالأحداث و الإ

ق هدفك؟ن تساهم في تحقيأالنتائج التي جكن أوهي النشاطات حدد ما •

.النشاطات تباعها لتحقيق إما هي مجموعة الإجراءات المناسب حدد •
جة محددة لكل  ترجم هذه الإجراءات  الى سلسلة من خمس أو عشر خطوات، مع نتي•

.خطوة

:لكل خطوة تنفيذية أو اجراء حدد التالي •

.  من التنفيذالانتهاء الف ة الزمنية المحددة للبدء و •

.الموارد المطلوبةالوقت و •

.  تجاه الصحيحذا كنت تسير بالإإكيف و متى ستعلم •
،  المقدمةالخطة ، كي تختبر صلاحيةدور محوريمن لهم التنفيذية مع راجع خطتك •

.و تكسب من خلال مشاركتهم، دعمهم و تأييدهم
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:عزيزي المشارك 
اختيارهتمذيالللحلتنفيذيةخطةوضعفيالتاليالنموذجاستخدممجموعتكأفرادمعبالتعاون

.درستموهاالتيللمشكلة

1

2

3

4

5

6

7

8
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الثالثة الوحدة 

:يتوقع في نهاية الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على 

تقييم .  المشكلةخطة حل 1

 تقييم خطة حل المشكلة-1

.أساليب تنمية الوعي الذاتي: جماعي( 1/2/3) نشاط 

.لذاتيمناقشة وعرض المادة العلمية أساليب تنمية الوعي ا

.ذاتيتنمية الوعي الأساليب عملية لاستخدام تدريبات 
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:عزيزي المشارك 
موعة الأخرى في مجموعتك استخدم النموذج التالي في تقييم عمل زملائك في المجمع أعضاء بالتعاون 

.استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلة ،  مع كتابة التوصيات التحسينية لهم 

 هل حددت المشكلة بدقة ؟-
     نعملاحد ماإلى 

 هل حددت أسباب المشكلة ؟-
     نعملاحد ماإلى 

 هل أوجدت مجموعة من البدائل ؟-
     نعملاحد ماإلى 

 ار الأنسب ؟هل تم تقييم البدائل واختي-
     نعملاحد ماإلى 

 لمشكلة ؟هل أعدت خطة تنفيذية لحل ا-
     نعملاحد ماإلى 


